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SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA ANNO SCOLASTICO 2021/2022
AVVIO GESTIONE INFORMATIZZATA E PAGAMENTO DEL SERVIZIO

Cari genitori, il Comune di Castelliri desidera comunicarvi le novita sulla gestione informatizzata del servizio,
che decorreranno nell’Anno Scolastico 2021/2022. In collaborazione con I'azienda che gestisce la mensa
scolastica (Itaca Ristorazione e Servizi Srl), sara infatti attivato un sistema informatizzato (“E.Meal School” di
Nova Srl), che permettera le seguenti funzionalita:

disponibilita di un “borsellino elettronico" (un credito virtuale da usare per il pagamento dei buoni pasto);
registrazione delle presenze (prenotazione pasti) effettuata quotidianamente direttamente presso le
scuole tramite tablet;

accesso a nuovi strumenti di pagamento;

possibilita di accedere alle varie informazioni relative al servizio attraverso le seguenti modalita:

» susmartphone, scaricando gratuitamente la App “Servizi Mensa” (disponibile per Android e iOS);

> via internet, collegandosi al portale “Novaportal”, ed accedendovi utilizzando le proprie credenziali;
la ricezione automatizzata delle Certificazioni dei pagamenti, ai fini delle detrazioni fiscali.

Per facilitare il passaggio alla gestione informatizzata, Vi chiediamo di porre attenzione ai seguenti punti:

PORTALE WEB E CREDENZIALI DI ACCESSO AL SISTEMA

A breve riceverete via e-mail (o via SMS) le credenziali (nome utente e password, che potrete
utilizzare anche per la APP) per accedere alla vostra area riservata del portale “Novaportal”
dall’indirizzo https://castelliri.ristonova.it/portale.

Da questa pagina potrete visualizzare:

e i dati anagrafici associati a pagante (il genitore) ed utenti (gli alunni);
N.B. =i dati non possono essere modificati: se rilevate errori (es. indirizzo e-mail) dovrete contattare il Comune per la rettifica

e iservizi associati agli utenti;

e i codici identificativi (PIN) da utilizzare, nei casi in cui siano richiesti, per i pagamenti;

e lasituazione dei pagamenti aggiornata in tempo reale;

e il menu del giorno (funzionalita che verra attivata appena possibile);

e una sezione attraverso cui effettuare le ricariche “on line” (funzionalita che verra attivata appena possibile);

e una sezione a cui potrete in futuro accedere per scaricare alcuni documenti, tra cui la certificazione delle
spese sostenute nell’anno solare per il servizio di ristorazione scolastica.

UTILIZZO DELL’APP “SERVIZI MENSA”

Avrete a disposizione un’applicazione gratuita, grazie alla quale sara possibile consultare alcune informazioni
di servizio, direttamente dal proprio smartphone, senza la necessita di utilizzare un PC. L'app & disponibile:

Oltre a Username e Password (le stesse utilizzabili per I'accesso da PC) & richiesto di compilare

Dal menu principale potrete accedere alle diverse sezioni:

e per sistemi operativi Android, scaricando I’App da Play Store, digitando: “Servizi Mensa”;
e per sistemi operativi iOS, scaricando I’App da App Store, digitando: “Servizi Mensa”.

campo “impianto”, in cui digitare “castelliri” (tutto minuscolo, senza spazi).

e Presenze: per avere un resoconto delle presenze a mensa dei vostri figli;

e Pagamenti: per visualizzare il saldo del borsellino elettronico, la tariffa associata ai vostri
figli, i codici identificativi (PIN) da utilizzare per i pagamenti, ed i versamenti eseguiti;

e Ricarica online: per effettuare le ricariche tramite app, ((funzionalita che verra attivata appena possibile);

e Comunicazioni: per visualizzare eventuali comunicazioni e informazioni sul servizio;

e Menu: per visualizzare i piatti previsti per il giorno (funzionalitd che verra attivata appena possibile)

NOTA: per I'accesso (via Web o APP), raccomandiamo di rispettare i caratteri maiuscoli/minuscoli delle
credenziali che riceverete. In caso contrario non riuscirete ad accedere al sistema.




PRENOTAZIONE DEI PASTI

Per la rilevazione dei pasti, i genitori non saranno coinvolti: sara compito del personale scolastico
registrare quotidianamente a sistema le presenze, direttamente presso le scuole, tramite tablet messi
a disposizione ed appositamente configurati col sistema. Il sistema informatizzato assicura il pieno
rispetto delle eventuali diete (speciali o etico/religiose), gia associate agli alunni in anagrafica. In caso
di richiesta temporanea di “pasto in bianco”, lo stesso sara rilevato dall’operatore su tablet.

MODALITA’ DI RICARICA DEL BORSELLINO ELETTRONICO - SERVIZIO MENSA

* Ad ogni alunno & associato un “borsellino elettronico”, un conto virtuale dal quale giornalmente,
— . g . . . .
in base all’utilizzo del servizio mensa, viene detratto I'importo del buono pasto.
Per ricaricare il borsellino elettronico avrete a disposizione le seguenti modalita di pagamento:
PRIMO PERIODO (canali temporanei da utilizzare sino a nuova comunicazione)
A. Bonifico a favore del Comune di Castelliri =3 Bonifico
| genitori potranno eseguire un bonifico bancario a favore del Comune di Castelliri, A Bancario

utilizzando il seguente IBAN IT48F0521674600000000098088

B. Bollettino di C/C Postale a favore del Comune di Castelliri < i
| genitori potranno pagare tramite Bollettino Postale a favore del Comune di Castelliri, = /....
versando sul Conto Corrente Postale Nr. 35737386

C. Pos presso la sede comunale

L'importo di versamento ¢ libero (non per forza un multiplo del valore del pasto): il sistema automaticamente
scarica (per ogni presenza a mensa) la tariffa del “buono pasto” lasciando a disposizione il credito residuo.
Risulta invece importante che i genitori indichino correttamente la “causale”, inserendo questi dati:

> Nome - Cognome - Classe — PIN (codice utente) dell’alunno

> Servizio per cui viene fatto il pagamento (Mensa)
NOTE:
> Per chi ha piu figli iscritti al servizio: & preferibile che il bonifico venga eseguito per un solo figlio oppure che quantomeno sia
dettagliato in causale quanto dell'importo versato sia destinato a ciascun figlio; in mancanza di dettaglio, I'importo sara caricato
discrezionalmente in base al saldo del conto-pasti.

PAGAMENTI A REGIME (attivati presumibilmente da gennaio 2022)

Amministrazione, saranno presto effettuati attraverso la piattaforma nazionale “PagoPA”.

| pagamenti della refezione scolastica e degli altri servizi, come tutti i pagamenti rivolti alla Pubblica
pagoP
Sara il sistema informatizzato che abbiamo adottato ad interfacciarsi direttamente con “PagoPA”.

Per ricaricare il borsellino elettronico, potete accedere:
v dall’area riservata del portale “Novaportal” (Accedendo alla sezione “Pagamenti online”)
v dalla app “Servizi Mensa” (Accedendo alla sezione “Ricarica online” della APP)

Una volta scelto I'importo da ricaricare, potrete:

> chiudere direttamente il pagamento con i canali “On Line”, utilizzando la carta di credito (dal portale
Novaportal attraverso il tasto “Acquista” o dalla App “Servizi Mensa” con il tasto “Conferma pagamento”;

> stampare in autonomia un “Avviso di pagamento” (contenente QRCode e dati per utilizzare la piattaforma
PagoPA) e recarvi con esso presso i numerosi punti territoriali che permettono di effettuare i pagamenti
“PagoPA” (detti PSP - Prestatori di Servizi di Pagamento) e autorizzati da AgID — Agenzia per I'ltalia Digitale.
Tali punti territoriali possono essere cosi riassunti:
v Istituti bancari (Bancomat e sportelli fisici delle banche)
v Esercenti con circuito Lottomatica o altri circuiti di PSP autorizzati (es. PayTipper, Factorcoop, etc)
v Sportelli Poste Italiane (I'Avviso generato dal sistema riporta anche la codifica PagoPA usata da Poste)
v Altre metodologie (es. tabaccherie associate Banca5, circuiti presenti sulle home banking, etc)



Come creare I’Avviso di Pagamento dal portale “Novaportal”

Troverete due “bottoni”: il primo “Acquista” serve per pagare subito
“online” con carta di credito. Il secondo “Paga piu tardi” vi permette
di ottenere un PDF dell’Avviso di Pagamento (con un QRCode che
identifica i dati del vostro pagamento in sicurezza): potrete stamparlo ‘
e portarlo presso il punto di pagamento (PSP) prescelto. Una volta g
effettuato il pagamento presso un PSP autorizzato, la piattaforma | HE=EZ= o
PagoPA dialoghera direttamente con il sistema informatico “e.Meal

School”, che registrera il versamento ed aggiornera il saldo.
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Come creare I’Avviso di Pagamento dalla APP “Servizi Mensa”

Anche qui avrete una doppia scelta: il primo bottone “Conferma pagamento” serve per pagare subito
“online” con carta di credito, mentre il secondo “Paga in seguito” servira per ottenere il PDF
dell’Avviso di Pagamento. In questo caso potrete anche evitare la stampa del PDF, perché potrete
memorizzarlo nello smartphone e mostrare il solo QRCode presso il PSP prescelto.

L'iter di registrazione del pagamento e di aggiornamento del saldo ¢ lo stesso sopra descritto.

Attenzione: una volta generato I’Avviso di Pagamento (da portale o da app) avrete 10 giorni di tempo per
effettuare il pagamento, poi I’Avviso “scade” e non puo essere piu utilizzato. Cio ovviamente NON genera un
ulteriore debito, ma dovrete creare di un nuovo Avviso (anche di importo differente dal precedente).

NOTA: sia dal portale che dalla APP é possibile eseguire I'operazione per piu figli contemporaneamente: bastera
selezionare il secondo figlio e cliccare alla voce “Aggiungi ordine” prima di confermare I’acquisto.

Come detto, in una prima fase non saranno disponibili i pagamenti tramite PagoPA, che verranno attivati
nei prossimi mesi (sarete opportunamente avvisati per tempo), quindi evitate di provare inutilmente.

AGGIORNAMENTO SALDO E COMUNICAZIONE PASTI RESIDUI

Nel primo periodo, sara cura degli operatori comunali caricare nel sistema informatizzato gli importi ricevuti
dai genitori tramite i canali indicati; appena I'importo viene registrato, il saldo-utente si aggiorna.

Quando verra attivata la connessione diretta con PagoPa, tale aggiornamento sara invece automatizzato.
Potrete in ogni momento verificare i pasti usufruiti o consultare I'aggiornamento del saldo, sia dal portale
che dalla APP, accedendo mediante le credenziali ricevute. Il software prevede anche delle forme di sollecito
automatiche: all’approssimarsi dell’esaurimento del credito, sarete invitati con e-mail ed sms (inviati in base
a soglie stabilite), a “ricaricare” il borsellino elettronico.

DISATTIVAZIONE USO BUONI PASTO

Si sottolinea che con I'avvio del sistema informatizzato non esisteranno pil i buoni cartacei. | genitori che
fossero ancora in possesso di buoni pasto cartacei non utilizzati (quindi in una situazione di credito), sono
invitati a recarsi in Comune (previo appuntamento telefonico) per riconsegnare tali buoni: 'operatore
trasformera il valore dei buoni in un credito registrato sul borsellino elettronico dell’alunno.

CERTIFICAZIONE DEI PAGAMENTI PER LA REFEZIONE SCOLASTICA

L'attestazione dei pagamenti fatti annualmente per la mensa scolastica (utile per le detrazioni

fiscali) potra essere scaricata autonomamente dalle famiglie dalla propria area personale del

portale “Novaportal”. | genitori troveranno una apposita comunicazione (all’accesso al sistema) = ™ @
che avvisera da quando tali documenti saranno disponibili, scaricabili e stampabili.

ALTRE INFORMAZIONI

Come gia riportato, al presente avviso seguira una comunicazione personalizzata (via email o SMS), che
conterra le credenziali personali per I'accesso al sistema informatizzato.

Si prega nel frattempo di NON contattare inutilmente gli uffici comunali, perché gli stessi non sono in
possesso di tali credenziali, che saranno elaborate automaticamente dal sistema.




La piattaforma del nuovo sistema informatizzato potra a breve essere raggiunta anche dal sito del Comune
di Castelliri (https://www.comune.castelliri.fr.it/) su apposita sezione.

Il gli uffici rimango a disposizione delle famiglie in caso di dubbi o necessita ai seguenti recapiti:
- Tel.0776 807456 - mail: ragioneria@comunedicastelliri.191.it

Vi ringraziamo fin d’ora per la collaborazione ed auspicando di incontrare la soddisfazione delle famiglie,
cogliamo I'occasione per augurare a tutti un sereno avvio del nuovo anno scolastico.

Il Responsabile del Servizio Il Sindaco
Rag. Mauro Bellisario Geom Abballe Fabio



